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Effektive Verwaltung:
Wie Robotik die
Mitarbeitenden und
Antragstellenden
entlastet

Liebe Leserinnen und Leser,

die Digitalisierung bedeutet fur die Verwaltung einen
enormen Transformationsprozess. Neue Technologien wie
Automatisierung oder Online-Services erhalten Einzug in
die Behordenlandschaft und werden dort sinnvoll und
gewinnbringend genutzt. Erfahren Sie in dieser Ausgabe
wie Robotik die Verwaltung entlastet und neue digitale
Angebote das Bibliotheksverfahren vereinfachen.

Dr. Bodo Karnbach geht in Bibliothek auf Knopfdruck:
den Ruhestand Alles digital

Geschaftsfuhrer Dr. Bodo Die Stadtbibliothek Neuss bietet
Karnbach nimmt nach tber 20 online Zugang auf Filme, Musik
Jahren Abschied von der ITK und erweiterte
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Kurzinterview tiber seine Zeit
wahrend und nach der ITK
Rheinland.
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Was war fir Sie die grofite Entwicklung der ITK Rheinland?
Als besondere Highlights bleiben mir die Fusion mit der IT-Abteilung
Dusseldorfs im Jahr 2008, dann 2011 der Umzug zum Hammfelddamm
und 2016 die Fusion mit der IT-Abteilung Ménchengladbachs in

Erinnerung. Ich freue mich, dass wir hier recht schnell
zusammengewachsen sind.

Gibt es ein Ereignis, dass lhnen in den 20 Jahren besonders in
Erinnerung geblieben ist?

Der Teamgeist unter den Kolleginnen und Kollegen hat mich von
Anfang an sehr begeistert. Wenn es darauf ankam, wie zum Beispiel
wahrend der Corona-Pandemie, standen alle zusammen und jeder hat
hochst engagiert seine Verantwortung tbernommen. Eine wahrlich
besondere Situation, die wir gemeinsam gut Uberstanden haben.

Was sind lhre Plane fir die Zukunft? Inwiefern bleiben Sie der
ITK Rheinland erhalten?

Viel Sport - der ist in den letzten Jahren tatsachlich etwas zu kurz
gekommen. Vor allem dem Rudern mdchte ich mich wieder widmen.
Ansonsten freue ich mich auf viele schdone Reisen. Als erstes geht es
in die Eifel und den Hunsrick und im Herbst dann noch mal in die
Sonne auf die Insel Rhodos.

Die ITK Rheinland ist gut aufgestellt und ich bin Gberzeugt, dass sie
sich weiterhin positiv entwickeln wird. Wahrend meiner Arbeitszeit
haben sich viele Freundschaften mit Kolleginnen und Kollegen
entwickelt, diese mdéchte ich auch weiterhin aufrechterhalten.
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Dlgltalausschuss Rhein-Kreis Neuss besucht ITK Rhemland

Am 4. Mai tagte der Ausschuss
far Innovation, Digitalisierung
und Standortmarketing des
Rhein-Kreis Neuss bei der ITK
Rheinland. Zu Besuch waren
neben den Ausschussmitgliedern
und dem IT-Dezernent Harald
Vieten auch der Kreiskammerer
Martin Stiller.

Bei den Vortragen zum Thema IT- Slcherhelt von Andre ThiBen (ITK
Rheinland) und dem IT-Sicherheitsbeauftragten der Kreisverwaltung
Frank Meger, wurde die Wichtigkeit der Pravention in Sachen
Internetkriminalitat betont. Die Bedrohung durch Cyber-Erpressung,
vor allem Ransomware-Angriffe, wachst. Demnach verursachte
Cybercrime im vergangenen Jahr in Deutschland Schaden in Hohe von
223,5 Milliarden Euro. Zu den taglichen Aufgaben der IT-Sicherheit




gehort es, Angriffspunkte fir Cyberattacken ausfindig zu machen und
zu beseitigen. Aufklarungsarbeit und ein entsprechendes Training flr
die Mitarbeitenden spielen dabei eine zentrale Rolle.
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