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Hinweis
Dieser Newsletter ist kostenlos und erscheint alle 6 Wochen. Die 
Möglichkeit zur Anmeldung finden Sie auf unserer Homepage www.
itk-rheinland.de. Ihre E-Mail Adresse wird nach der Eingabe auf 
der Website an die ITK Rheinland übermittelt. Hiernach erhalten 
Sie im Wege des Double-Opt-In-Verfahrens eine Nachricht an Ihre  
E-Mail Adresse, in der durch das Anklicken eines Links um die Bestätigung 
Ihrer Anmeldung gebeten wird. Bei der Anmeldung und der Bestätigung 
werden jeweils folgende Daten gespeichert: IP-Adresse,Datum, Uhrzeit.
Der Versand des Newsletters erfolgt über einen externen Dienstleister, hier 
durch die Fa. Newsletter2Go, Köpenicker Str. 126, 10179 Berlin, an die 
die E-Mail Adresse der registrierten Interessenten weitergegeben wird. Die  
Datenschutzerklärung der Fa. Newsletter2Go findet sich unter:  
https://www.newsletter2go.de/datenschutz
Um die datenschutzrechtliche Verarbeitung mit Newsletter2Go zu ge-
währleisten, haben wir einen Vertrag zur Auftragsverarbeitung mit der Fa.  
Newsletter2Go geschlossen. Die Verarbeitung der personenbezogenen 
Daten erfolgt auf der Grundlage der erteilten Einwilligung des Abonnenten 
und beruht somit auf Art. 6 Abs. 1 lit. a DS-GVO.Die erteilte Einwilligung 
zur Speicherung der Daten, der E-Mail-Adresse sowie deren Nutzung zum 
Versand des Newsletters können Sie jederzeit widerrufen, etwa über den 
„Abmelden“-Link im Newsletter.
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Liebe Leserin, lieber Leser,

kürzlich ist der aktuelle Smart City Index des 
Bitkom erschienen, der ein ausführliches 
Städteranking enthält. Das Ergebnis: Unser  
größtes Verbandsmitglied, die Landeshaupt-
stadt Düsseldorf, kommuniziert laut Bitkom be-
sonders smart im Themenbereich Mobilität. 
 
Digitale Mobilität war auch das Thema  
des Fachforums beim diesjährigen Kongress  
e-NRW, an dem wir uns erneut aktiv beteiligt haben.  

Die Nutzung digitaler Verwaltungsangebote ist 
laut aktuellem e-Government Monitor gestie-
gen, allerdings zeigt die Studie auch eine di-
gitale Spaltung nach Bildungsniveau auf. Die  
Ergebnisse der Studie und Einblicke in unsere  
digitalen Aktivitäten finden Sie in dieser Ausgabe.  
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Smart City Index: Verbandsmitglied Düsseldorf unter den ersten 10 Städten

Das größte Verbandsmitglied der ITK Rheinland, 
die Landeshauptstadt Düsseldorf, hat es mit dem 
Themenbereich Mobilität unter die Top 10 im Smart 
City Index geschafft und ist die erfolgreichste Stadt 
an Rhein und Ruhr (Platz 7). Bei den Indikatoren 
Parken & Digitale Verkehrsschilder, Handytickets 
und Echtzeitinformationen im ÖPNV und intelligen-
te Ampeln ist die Landeshauptstadt somit Vorreiter. 
Die ITK Rheinland stellt ihren Mitgliedskommunen 
zahlreiche Smart Mobility Lösungen zur Verfügung. 	

								             Zum Smart City Index

ITK Rheinland führt in Neusser Verwaltung digitales Grünflächeninformationssystem ein

Die ITK Rheinland begleitet die Stadt Neuss seit 2019 
bei der Einführung eines digitalen Grünflächen- 
katasters. In einem ersten Schritt hat die ITK  
Rheinland die technische Infrastruktur und 
die Software „pit-Kommunal“ eingerichtet.  
Die Software sichert als wichtiger Bau-
stein des Grünflächeninformationssys-
tems künftig einen verbesserten inhaltli-
chen und räumlichen Überblick über die 
zu unterhaltenden Grünflächen der Stadt. Sie verknüpft technische, infrastrukturelle und  kauf-
männische Gesichtspunkte miteinander. Bei der Einrichtung der Software und der technischen  
Infrastruktur hat die ITK Rheinland mit dem Technologielieferanten IP Sys-
con zusammengearbeitet. Der weitere Aufbau des Grünflächenkatasters ist geplant. 

e-nrw 2019: ITK Rheinland beteiligt sich
 
mit Fachbeitrag zur digitalen Mobilität

Die ITK Rheinland hat sich erneut aktiv an der Kon-
gressmesse e-nrw beteiligt, die am 7. November 2019 
unter dem Titel „Kulturwandel Digital 2020 für NRW“ in  
Neuss stattgefunden hat. Eröffnet wurde die Veranstal-
tung u. a. vom nordrhein-westfälischen Wirtschafts- und  
Digitalminister Prof. Dr. Andreas Pinkwart, der 
zum Auftakt betont hat, dass die Digitalisierung 
in den Kommunen hochkreativ umgesetzt werde. 

2

https://www.bitkom.org/Smart-City-Index
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ITK Rheinland stellt Rhein-Kreis Neuss elektronische Ausländerakte zur Verfügung

Auf dem Weg der Verwaltungsdigitalisierung hat 
die ITK Rheinland den Rhein-Kreis Neuss bei 
der technischen Einführung der E-Akte im Aus-
länderamt unterstützt. Ab sofort löst die E-Akte 
die früheren, analogen Arbeitsabläufe ab. Der 
neue Workflow beschleunigt die Prozesse und  
erhöht die Transparenz und Geschwindigkeit 
der Bearbeitungsvorgänge, da die Mitarbeiten-
den des Ausländeramts nun zeit- und ortsun-
abhängig auf Akten zugreifen können und alle 

Akten an einem Ort finden. Die digitale Archivierung von Akten und Dokumenten macht zudem 
die bisherige Aufbewahrung in Aktenschränken weitgehend überflüssig. Mithilfe des Verfahrens  
werden im Rhein-Kreis Neuss künftig rund 30.000 Akten elektronisch archiviert und bearbeitet. Das  
Digitalisieren der älteren Papierakten erfolgt Schritt für Schritt. Die ITK Rheinland hat 2018 bereits 
den Städten Neuss und Mönchengladbach die elektronische Ausländerakte zur Verfügung gestellt.

Neuer eGovernment Monitor 2019 erschienen

Die aktuelle Ausgabe fokussiert sich auf die  
Themen digitale Identitäten und das Once-Only-
Prinzip. Laut der Studie ist die Nutzung digitaler 
Verwaltungsangebote gestiegen. 48 Prozent der 
Bürgerinnen und Bürger in Deutschland nutzen di-
gitale Verwaltungsangebote, das entspricht im Ver-
gleich zu 2018 einem Anstieg um acht Prozent. Al-
lerdings zeigt sich bei digitalen Behördendiensten 
eine digitale Spaltung nach dem Bildungsniveau. 

ITK Rheinland entwickelt Online-Haushalt für Verbandsmitglied Kaarst

Die ITK Rheinland hat mit der Stadt Kaarst einen Online-Haushalt auf Basis der Controlling-Software 
Kosy entwickelt. Der Online-Haushalt soll das Interesse an der Haushaltslage wecken und die Mög-
lichkeit des Austauschs mit den Bürgerinnen und Bürgern schaffen. In einem ersten Schritt wurden vier 
verschiedene Reiter im Online-Haushalt angelegt: Das Vorwort des Kämmerers, die Ergebnisplanung, 
die Investitionen und haushaltwirtschaftliche Kennzahlen. Zum besseren Verständnis können sich die 
Bürgerinnen und Bürger die Zahlen in Form von Diagrammen anzeigen lassen. Der Online-Haushalt 
soll künftig weiter ausgebaut werden. Dafür werden die Wünsche der Bürgerinnen und Bürger eben-
so berücksichtigt wie die Vorschläge der Kommunalpolitik. Langfristiges Ziel ist es, die Bürgerinnen 
und Bürger aktiv in die Aufstellung des Haushalts in Form eines Bürgerhaushalts mit einzubeziehen.
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https://initiatived21.de/app/uploads/2019/10/egovernment-monitor-2019.pdf
https://stadtkaarst-onlinehaushalt.itk-rheinland.de/kosy/embedded/default-db/clients/ONLINE_HH/dashboards/2020_OH_02

